Szanowni Paristwo,

w wyniku wejscia w zycie ustawy z 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz
niektorych innych ustaw konieczne jest wprowadzenie zmian do regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Z uwagi na tres$é art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
zmiany publikujemy na naszej stronie internetowej.

Regulamin w nowej wersji bedzie obowigzywat od 12 grudnia 2018 roku we wszystkich umowach zawartych
poczawszy od tej daty. O zmianach dotychczas zawartych umow, w tym wynikajgcych z tresci zmienionego
regulaminu informujemy osobng korespondencjg naszych abonentéw. Abonenci Ci, w przypadku braku
akceptacji proponowanych zmian, majg prawo do pisemnego wypowiedzenia aktualnie obowigzujacej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie do jednego miesigca od dnia otrzymania
zawiadomienia. Jednoczesnie, z uwagi na to, ze zmiany zwigzane sg wytgcznie ze zmiang obowigzujgcych
przepisow, skorzystanie przez abonentdw z prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje koniecznos¢ zwrotu
ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

Podkreslamy, ze wprowadzone zmiany nie zmieniajg warunkéw cenowych (opfaty pozostajg na
dotychczasowym poziomie) oraz parametréw jakosciowych swiadczonych ustug. Zasadniczo nowelizacja
wprowadzita mozliwos¢ oferowania przez Operatora zawierania i modyfikowania umoéw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w formie nie tylko pisemnej, ale takze dokumentowej np. poprzez e-mail, czy w formie
elektronicznej za pomocy kwalifikowanego podpisu. Jedynie Ci z Panstwa, ktérzy wyrazili zgode na
przesytanie im propozycji zmian z wykorzystaniem poczty elektronicznej, internetowego biura obstugi klienta,
czy tez w formie elektronicznej za pomocg podpisu kwalifikowanego, propozycje zmian bedg otrzymywali
wiasnie w tej formie.

W obowigzujgcym w GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wprowadza sie z dniem 12 grudnia 2018 roku nastepujgce zmiany:

1. Do regulaminu wprowadzona zostata definicja , Trwatego nosnika” (§ 2 ust. 1 pkt 28), z kolei aktualny
Regulamin, Cennik, oraz ewentualnie Regulamin promocji sg takze sg przekazywane nieodpfatnie
przez Operatora na Trwatym nosniku przed zawieraniem Umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na kazde zgdanie Abonenta (§ 1 ust. 3). Zgodnie z aktualng trescig art. 161
ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator jest uprawniony do przetwarzania danych
abonenta w zakresie jego adresu poczty elektronicznej bez odrebnej zgody (§ 4 ust. 11 lit. ,h”
Regulaminu).

2. §4 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym konsumentem ma on prawo
dokonac wyboru formy zawarcia Umowy bqgdz jej zmiany sposrdd oferowanych przez Operatora.

3. §4 ust. 13 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Operator uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustug od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle nastepujgcej
procedury:

a) Potwierdzenia toZzsamosci przez instalatora lub inng osobe upowaznionq przez Operatora, podczas
instalacji;

b) Osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w biurze obstugi Operatora;

c) Potwierdzenia dokonanego przez bank, po dokonaniu jakiejkolwiek optaty przez Abonenta.



4. § 8 ust. 8 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Aktualny Cennik, Regulamin, Regulaminy promocji oraz koszty ustug serwisowych sq dostepne na stronie
internetowej Operatora, a takze sq przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej Umowa zostata zawarta oraz na kazde zgdanie Abonenta na pismie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomocqg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosé. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta
dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sq przez Operatora przed zawarciem Umowy w formacie
PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci) na
wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sq
w BOK.

5. §9ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Operator bezpfatnie zapewnia okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzZszonej opfacie, tj. ustug
telekomunikacyjnych z dodatkowym swiadczeniem, ktére mogq byc¢ realizowane przez inny podmiot, niz
Operator dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca
kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Operator ustug bedzie obowigzany do: (a) natychmiastowego
poinformowania Abonenta o osiggnieciu progu kwotowego; (b) nieodptatnego zablokowania potqczen
wychodzgcych na numery o podwyzszonej optacie oraz potgczer przychodzqcych z takich numerdw, jak
rowniez poszczegdlnych rodzajow takich ustug. Operator ustala progi na poziomie 0 zt, 35 zt, 100 zt i 200
ztotych. Jesli Abonent nie okreslit progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie uznaje sie, Zze prog ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

6. § 14 ust. 8 pkt e) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczern w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.

7. §14 ust. 8lit. ,,e” otrzymuje nastepujgce brzmienie:

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczenn w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne.

8. Woykresla sie § 14 ust. 8 pkt h).
9. § 14 ust. 16 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowac sprawe na droge postepowania przed sqdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko
Operatorowi lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109 w/w ustawy
jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek
Abonenta, wniosek Operatora lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta w drodze
postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich. Szczegéfowe informacje



dotyczqgce procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajdujq sie na
stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https.//cik.uke.gov.pl/.

10. § 16 ust. 12 otrzymuje nastepujgce brzmienie

Operator Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikow jakosci
okreslonych przepisami prawa, bgdz w stosownych decyzjach Prezesa UKE oraz zgodnie z parametrami danej
Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta Opcjg. Operator gwarantuje jakos¢ parametrow przepustowosci
Ustugi internetowej dla danych wysytanych i odbieranych na minimalnym poziomie 90 % deklarowanej w
Umowie predkosci. Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi predkosc
maksymalnq. Zwykle dostepna predkos¢ miesci sie w przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej
(maksymalnej). Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sq za pomocq
certyfikowanego przez Prezesa UKE narzedzia do mierzenia predkosci, dostepnego na stronie internetowej
https.//cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/pomiar-predkosci-internetu,13.html. ~ Niezachowanie = powyzszych
parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore Operator ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 16.

Z powazaniem,

GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski



