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Numer Umowy: NR_UMOWY

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
USLUGA INTERNETOWA I/LUB USLUGA TELEFONII I/LUB USLUGA TELEWIZYJNA

zawarta w dniu DATA_ZAWARCIA_UMOWY, w MIEJSCE_ZAWARCIA_UMOWY, zwana dalej ,Umowa”, pomiedzy:

GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski ul. Poleska 35/68 Wroctaw 51-354, Tel: 502 901 600, Serwis: 77 54 49 600 Email: bok@gissnet.pl
NIP:898-147-80-81, REGON:931030523, nr RPT w UKE: 10565, strona www: https://www.gissnet.pl, zwanym dalej Operatorem,

reprezentowanymi przez petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa,

a:
Nazwa klienta: NAZWA_KLIENTA
Nazwa klienta c.d.: NAZWA_KLIENTA2
Miasto i kod pocztowy: ADRES_MIASTO_|_KOD
Ulica: ADRES_ULICA
PESEL/NIP: PESEL_NIP
Dowdd osobisty: DOWOD_0OS
Numer telefonu: NUMER_TEL
E-mail(nieobowiazkowy): EMAIL

zwanym (zwang) dalej Abonentem.
§ 1. PRZEDMIOT UMOWY, ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA OPLATE ABONAMENTOWA

1. Przedmiotem Umowy jest udostepnianie Abonentowi przez Operatora tacza internetowego, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie i Cenniku oraz $wiadczenie za posrednictwem tego tgcza:

& Ustugi internetowej, O Ustugi telewizyjnej, Q Ustugi telefonii.

2. Optata abonamentowa obejmuje optate za:
a) dostep do Sieci telekomunikacyjnej Operatora,
b) mozliwos¢ korzystania z Ustugi opisanej w Umowie, wedle parametréw przypisanych dla danej Opcji,
c) ustuge serwisowg (z wylgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu),
d) dostep do EBOK,

e) w przypadku Ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci, jesli
takie przewidziane sg dla danej taryfy,

f)  w przypadku Ustug telewizyjnych, dostep do okreslonych w wybranym przez Abonenta pakiecie telewizyjnym kanatéw.
§ 2. TARYFA, MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG | ADRES ZAKONCZENIA SIECI

1. Swiadczenie oraz pobieranie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej odbywaé sie bedzie na podstawie taryfy: Q ogdlnej
okreslonej w Cenniku Ustugi internetowej / QO promocyjnej wedlug parametrow okreslonych w Regulaminie Promog;ji
na nastepujacych warunkach:

Pakiet taryfowy NET_TARYFA Miesigeczny abonament brutto NET_ABO z

Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promoc;ji NET_ULGA_MC z
Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto NET_INST 2zt
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej NET_ULGA_INST zt

taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony NET_ULGA_CAL z

Optata abonamentowa brutto po przeksztatceniu Umowy na czas nieokreslony NET_ABO_OKR zt
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Cenniku Ustugi telefonii / Q promocyjnej wedlug parametrow okreslonych w Regulaminie Promoc;ji

Swiadczenie oraz pobieranie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii odbywa¢ sie bedzie na podstawie taryfy: O ogélnej okreslonej w

na

nastepujacych warunkach:

Miesieczny abonament brutto

Pakiet taryfowy TEL_TARYFA

TEL_ABO zt

Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promocji

TEL_ULGA_MC zt

Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto

TEL_INST z

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej

TEL_ULGA_INST zt

taczna kwota ulg brutto przez okres obowiazywania Umowy na czas okreslony

TEL_ULGA_CAL zt

Optata abonamentowa brutto po przeksztalceniu Umowy na czas nieokreslony

TEL_ABO_OKR zt

Liczba minut w abonamencie TEL_MINUTY
3. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres Zakonczenia Sieci)/ID oraz PIN:
MIEJSCE_ZAKONCZENIA_SIECI
ID: NUMER_ID PIN: HASLO_PIN

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowigzuje sie zachowa¢ go przez okres na jaki zawart Umowe.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu protokotu wykonania instalacji.

Abonentowi, w przypadku wyboru Ustugi telefonii, zostaje przydzielony nastepujgcy numer (numery) telefonu (telefonéw):

TEL_NUMERY

Cenniku Ustugi Telewizyjnej / Q promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promoc;ji

Swiadczenie oraz pobieranie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telewizji odbywa¢ sie bedzie na podstawie taryfy O ogdlnej okreslonej w

na

nastepujgcych warunkach:

Miesieczny abonament brutto

Pakiet taryfowy TV_TARYFA

TV_ABO zt

Kwota przyznanej ulgi brutto za abonament w kazdym miesigcu trwania promocji

TV_ULGA_MC zt

Wysokos¢ optaty instalacyjnej brutto

TV_INST zt

Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej

TV_ULGA_INST zt

taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania Umowy na czas okreslony

TV_ULGA CAL zt

Optata abonamentowa brutto po przeksztalceniu Umowy na czas nieokreslony

TVOKR zt

PIN TV:

TV_PIN

§ 3. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZENIE DO SIECI,
TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

Umowa zostata zawarta na czas O nieokreslony / ¥ okreslony, od dnia UMOWA_OD do dnia UMOWA_DO.

W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz nie moze by¢ dtuzszy
niz 24 miesigce.

Podtaczenie Abonenta do sieci Operatora nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 21 dni od podpisania Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez
Strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wykonania podtgczenia i po weryfikacji tozsamosci
Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Operatora, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja
i/lub aktywacja mogg nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 4. POSTANOWIENIA OGOLNE, SKLADANIE ZAMOWIEN NA PAKIETY | DODATKOWE USLUGI, MINIMALNY OKRES WYMAGANY DO
SKORZYSTANIA Z WARUNKOW PROMOCYJNYCH

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug okreslonych w § 1 niniejszej Umowy.

Ustugi sg Swiadczone przez Operatora zgodnie z niniejszg Umowa, oraz stanowigcym jej integralng cze$¢ Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwanym dalej Regulaminem, Cennikiem, oraz Regulaminami Promoc;ji lub Cennikami Promocyjnymi jesli Umowa jest
zawierana na warunkach promocyjnych.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi zgtaszane sa do Operatora telefonicznie, pisemnie na adres Operatora badz
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora. Operator udziela zamawiajgcemu pakiet taryfowy lub/i dodatkowg opcje ustugi odpowiedzi w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc go czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdwionych pakietéw taryfowych i/lub
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dodatkowych opcji ustug, oraz ustala wspdlnie z zamawiajgcym warunki zawarcia aneksu do Umowy.

Jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, przyznane ulgi przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym
warunkiem skorzystania z catosci ulg (warunkéw promocyjnych) jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta.

W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug objetych Umowa.

Przed automatycznym przediuzeniem na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, Operator co najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o
braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztalceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczane bedg optaty zgodnie z Cennikiem ogdlnym dla
danej ustugi.

§ 5. OPLATY ZA USLUGI, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym Cennikiem lub Regulaminem Promoc;ji badz
Cennikiem Promocyjnym, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, w terminie 7 dni od wystawienia faktury, a abonamentu z
gory w terminie do 15 dnia miesigca.

Wszelkie optaty wynikajgce z niniejszej Umowy winny by¢ uiszczane na numer konta bankowego okreslonego w rachunku (fakturze), widocznego
takze po zalogowaniu w EBOK - Internetowym Biurze Obstugi Klienta, dostepnym na stronie internetowej Operatora.

§ 6. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA, ROZWIAZANIE UMOWY

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany Umowy w
formie dokumentowej oraz w formie elektronicznej za pomocg podpisu kwalifikowanego, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu
przystuguje Abonentowi. Jesli Strony dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na
Trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

Operator moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, bedacym
jej integralng czescig, na Trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada
aktywne konto w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania
takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej
lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang zmiane na pismie na
wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Operator doreczy Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ kroétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika koniecznosé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w
zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli
Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, lub jezeli koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Operator moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w EBOK lub udostepnit Operatorowi adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie
dostarczenia takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktory zawart Umowe w formie
elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Operator dostarczy proponowang zmiane na
piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Operator poda dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w zmienionym Cenniku, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie,, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy- do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w
wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwos$ci zgdania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej
wiadomosci, przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania
przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec
okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi
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przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie
pozbawia Operatora prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 4 ust. 4.

Jezeli Umowa zostata zawarta lub zmieniona poza lokalem Operatora w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub na
odlegtosé, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny,
sktadajgc Operatorowi pisemne os$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia bgdz zmiany, w szczegdlnosci, gdy Umowe zawarto lub
zmieniono w formie dokumentowej badz elektroniczne;.

W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet, a Operator zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca
Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta
o odstgpieniu od Umowy. Jesli Operator udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania
sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego
odesfania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej,
przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy, w tym opfaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Rozwigzanie Umowy przez Operatora wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

10. Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent:

a) pomimo wezwania do zaptaty w terminie 7 dni nadal zalega z zaptatg jakiejkolwiek optaty przewidzianej Cennikiem, Regulaminem, Umowa,
0 co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) utracit tytut prawny do Lokalu,
c) pomimo wezwania udostepnia bez zgody Operatora sygnat osobie trzeciej lub poza Lokal, ktérego dotyczy Umowa,

d) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen uzywa udostepnionego mu Sprzetu niezgodnie z Regulaminem, umowa, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim,

e) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen wykorzystuje udostepniony mu sprzet zarejestrowany przez Operatora jako oddany do
uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony,
f) pomimo wezwania do zaprzestania naruszen uzywa jakichkolwiek urzadzen zaki6cajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci

telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje jakiekolwiek czynnos$ci zaktdcajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej
Operatora,

g) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane udostepnionego mu sprzetu w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie
umozliwia dostepu do sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw, okresowej kontroli lub usuniecia usterki albo awarii,

h) pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne warunki umowne w tym okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

11. Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odbyc¢ sie réwniez w taki sposéb, aby nie powodowato to

zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mégt korzysta¢ z Ustugi telefonii wytacznie w zakresie rozmoéw przychodzacych oraz z
bezptatnych rozméw wychodzacych do numeréw alarmowych.

12. Umowa wygasa wskutek powziecia informacji o $mierci Abonenta, bedgcego osobg fizyczng, chyba ze osoba pozostajgca w chwili zdarzenia w

zwigzku matzenskim z Abonentem lub inna osoba dorosta zamieszkujgca z nim we wspélnym Lokalu albo spadkobiercy Abonenta w ciggu 30 dni
od daty $mierci Abonenta wystgpig do Operatora z pisemnym wnioskiem o dalsze $wiadczenie ustug wynikajgcych z Umowy Abonenckiej na ich
rzecz. Powyzsza okoliczno$¢ powinna by¢ stwierdzona aktem zgonu lub innym wtasciwym dokumentem.

13. Za pisemng zgoda Operatora, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgcg tytut prawny do Lokalu,

spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy w szczegodlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Operatora, oraz pozytywnej weryfikacji finansowej osoby
majgcej wejs¢ w prawa i obowigzki Abonenta.

14. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem/na

odlegtosé w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w ciggu 14 od jej zawarcia.

15. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od Umowy, o

rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemng badz forme dokumentowa. Abonent
moze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie/BOK Operatora, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujgcym
numerem telefonu Operatora: 502901600), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Operatora albo poprzez wiadomos$¢ mailowa
(wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Operatora zweryfikowaé tozsamos$é Abonenta, na nastepujacy adres e-mail Operatora
bok@gissnet.pl).

16. W przypadku zlozenia przez Abonenta jednego z o$wiadczen, o ktérych mowa w ust. 15, w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz

nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

b)  wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory
wskazat numer geograficzny.

17. Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 15, zlozonego w formie dokumentowe;j,

w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania
os$wiadczenia Abonenta i dzieh rozwigzania/odstgpienia od Umowy
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§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (l) zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, (Il)
ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzehn koncowych, (lll) danych dotyczacych jakosci ustug, w
szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (IV) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (V) zakresie obstugi serwisowej, oraz
sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Operatora, (VI) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych ustug, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (VIl) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (VIIl postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, (XI) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych, (X) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentdw w przypadku Umowy zwigzanej ze swiadczeniem ustug
gtosowych, (XI) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci danych osobowych, (XIl) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

W przypadku kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, nalezy postugiwac sie przyznanym przez Operatora numerem ID.

Integralng czgs¢ Umowy stanowig: B Regulamin, ® Cennik Ustug internetowych, OCennik Ustug telefonii, d Regulamin Promocji, B Protokot
Uruchomienia Ustugi

podpis za Operatora podpis i data Abonenta
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ na ponizszy adres Operatora ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy
w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)
Data, roku

imie i nazwisko:

adres:

GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomarnski
Ul. Poleska 35/68 51-354 Wroctaw
NIP:898-147-80-81, REGON:931030523.

bok@gissnet.pl

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia:

podpis Abonenta

INFORMACJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy aby wystali Panstwo
na adres wskazany w formularzu informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy albo w tym czasie ztozyli Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu w naszym Biurze
Obstugi Klienta w Gluchotazach , ul.. Kosciuszki 8 , dzwonigc na numer 502901600albo wysylajac wiadomos¢ mailowa
z adresu e-mail pozwalajgcego nam zweryfikowa¢ Panstwa tozsamos¢, na adres bok@gissnet.pl. Po uptywie powyzszego,
14 dniowego terminu tracg Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

N

. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Operator, co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Panstwa pfatnosci niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania Umowy udostepnilismy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzgdzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z
powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

I

. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba Ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato sie
dla Panstwa z dodatkowymi kosztami.

5. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo za swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od
Umowy, w tym optaty za instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych,
zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia ustugi.

o

Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w § 17 udostepnionego Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7. Jesli wraz z Umowag zawarliscie Panstwo powigzang z nig Umowe promocyjnego zakupu urzadzenia, np. routera, to z
chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzgdzenia dokonujecie w taki sposob jak w punkcie 6, a zwrotu ceny
dokonamy jak w punkcie 3.

o

Jesli wyrazili Panstwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (np. ustugi VOD) przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, to tracg Panstwo prawo odstgpienia od Umowy.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UMOWY: ...ccceieieieieimrererarararararararararansnsass
Data i podpis Abonenta
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INFORMACJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta dalej Ustawa, informujemy, iz:

1) Zamierzacie Panstwo zawrze¢ Umowe, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi
internetowej, i/lub telefonii, i/lub telewizji. Gtéwne cechy swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze
lub przestanym poprzez e-mail badz na Trwatym no$niku) wzorze Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1).

2) Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 502 901 600 badz poprzez e-mail: bok@gissnet.pl

3) Dane Operatora: GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski ul. Poleska 35/68 51-354 Wroctaw NIP:898-147-80-81,
REGON:931030523.

4) Dane Partneréw, z ktorym Operator wspolnie swiadczy Ustuge telewizji: w zakresie Ustug telewizji dla pakietu TV Starter
to Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371,
natomiast w zakresie Ustug telewizji dla pakietu TV Standard i Prestiz to Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia— Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod humerem 0000263862,
NIP 897-17-21-120.

5) Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 14 udostepnionego Panstwu
(na papierze lub przestanym poprzez e-mail bgdz na Trwatym nosniku) wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug.

6) Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym Panstwu
wzorze Umowy (§ 2) i Cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Regulaminu $wiadczenia ustug i
Regulaminie promociji, jesli zawieracie Panstwo Umowe na warunkach promocyjnych.

7) Sposob i termin zaptaty za swiadczone Panstwu ustugi oraz sposoéb i termin spetnienia Swiadczen przez Operatora ustug
opisane sg odpowiednio w § 8 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu swiadczenia ustug i w § 5 udostepnionego w
ten sam sposo6b wzoru Umowy.

8) Ustugi na rzecz Panstwa Swiadczone bedg wedle wskaznikéw jakosci opisanych w § 16 ust.12 udostepnionego Panstwu
wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, i parametrow ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy
sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten
bedziemy serwisowa¢ (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 16 ust. 12 udostepnionego Panstwu j.w.
wzoru Regulaminu swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktore bedziemy swiadczy¢ na
Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach promocyjnych, wowczas objety jest on
gwarancjg, zgodnie z dotgczong do niego kartg gwarancyjng.

9) Operator ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

10)Czas trwania Umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia Umowy, jej przediuzenia oraz minimalny czas trwania
zobowigzan wynikajacych z Umowy opisane sg w § 3 i § 4 udostepnionego Parnstwu wzoru Umowy.

11)Nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania Umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed
zawarciem Umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci pfatniczej, o czym mowa w § 4 ust. 12 udostepnionego Parstwu
wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy sie do
Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem Umowy.

12)Swiadczenie ustugi VOD nastepuje za pomocg urzadzenia (dekodera) pozwalajgcego na $wiadczenie tego rodzaju ustug.
Wszelkie informacje dotyczgce konkretnej tresci (np. filmu) wyswietlane bedg za pomocg Urzadzenia Abonenta.

13)0 interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w § 13 udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu
Swiadczenia ustug.

14)Oprocz trybu sgdowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 14 ust. 16
udostepnionego Panstwu wzoru Regulaminu swiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UMOWY: ...ccciieieierermrererrrarararararamaransnsass
Data i podpis Abonenta
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Oswiadczenia i wnioski Abonenta do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr NR_UMOWY z dnia
DATA_ZAWARCIA_UMOWY

a) * Oswiadczam, iz otrzymalem oraz zapoznatem sie z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Regulaminu
promociji, Cennika, Cennika Promocyjnego (jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych) dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Operatora (i Partnera, w przypadku telewizji) i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Wraz z powyzszymi
dokumentami Abonent otrzymat Protokdt Uruchomienia Ustugi.

Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji Umowy

b) * Zgodnie z trescig artykutu 161 ust.3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne o$wiadczam, iz:

O wyrazam zgode, U nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta
bankowego, oraz numerdéw telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sg w
dokumencie Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

Zgoda na fakture elektroniczng

c) Oswiadczam, ze U wyrazam zgode, U nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktore
zostaty okreslone w Umowie, drogg elektroniczng od Operatora, na adres e-mail wskazany w Umowie lub za posrednictwem
EBOK.

Zgoda na informowanie droga elektroniczna

d) Wnosze U o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy abonamentowej
drogg elektroniczng U na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta, U za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi
Klienta (EBOK), chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie
oraz oswiadczam, iz Q zostatem | Q nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich
otrzymywania w powyzszy sposob.

Zgoda na rozstrzyganie reklamacji drogq elektroniczng

e) Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje przez Operatora:
O drogag elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej Abonenta,
U4 za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi Klienta (EBOK).

Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

Oswiadczam, ze X wyrazam zgode, U nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w celach prezentac;ji
produktéw i ustug $wiadczonych przez GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski ul. Poleska 35/68 51-354 Wroctaw
NIP:898-147-80-81, REGON:931030523 oraz Partneréw PHU GAJA sp. z 0.0., i Krapkowickie Sieci Internetowe sp. z 0.0. oraz
Polska Telewizja Szerokopasmowa oraz Korbank Media Cyfrowe, w tym za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen koncowych,
takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych zawarte sg w dokumencie Informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych.

Zadanie instalacji w terminie krétszym niz 14 dni (dotyczy jedynie konsumentéw)

f) O Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustugi oraz rozpoczegcie Swiadczenia mi ustugi przed uptywem czternastodniowego
terminu do odstagpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegtosc¢.

[Ustuga telefonii] Zgoda na udzielenie informacji o numerze telefonicznym abonenta

Oswiadczam, ze O wyrazam zgode, U nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych przez Operatora w
zwigzku z zamieszczeniem tych danych w publikowanych na zlecenie ww. firm ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o
numerach telefonicznych (OBN, OSN), a takze ze U zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci
ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

[Ustuga telewizji] Zgoda na dostarczanie tresci cyfrowych

h) Oswiadczam, ze O wyrazam zgode, U nie wyrazam zgody na dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym (w tym ustuga VOD) przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
Operatora /na odlegtos¢ i oswiadczam, ze zostatem poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy w takiej sytuacji.

* o$wiadczenia obligatoryjne: (a, b). data i podpis Abonenta
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH TRANSMISYJNYCH

do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr NR_UMOWY z dnia DATA_ZAWARCIA_UMOWY

Od 25 maja 2018 r. jest stosowane rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych), w skrécie: RODO.

RODO nakazuje, aby podmiot decydujgcy o tym, w jaki sposob i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe,
czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnoSci i
przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

Administrator danych

Administratorem  Pana/Pani  danych  osobowych jest GISSNET  BOGUSZ

KRECIPROCH-RADOMANSKI z siedziba we Wroctawiu (51-354), ul. POLESKA 35/68,
NIP 8981478081, REGON 931030523.

Dane kontaktowe Administratora danych

Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyskac¢ informacje, kontaktujac sie z
Administratorem danych w nastepujgcej formie:

< telefonicznie, pod numerem telefonu: 502 901 600,
za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajgc informacje na adres: bok@gissnet.pl,
listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych:

GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski, ul. Poleska 35/68, 51-354 Wroctaw.

.,
o
°,
EX3

W zakresie Ustug telewizji wspotadministratorem jest Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr KRS 0000497167, NIP: 8971796371 oraz Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nabycinskiej
19, 53-677 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia— Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-
1721120.

Zgodnie z ustaleniami pomiedzy Wspotadministratorami, GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski jest
odpowiedzialna za wykonanie wzgledem Panal/i obowigzku informacyjnego, oraz jest odpowiedzialna za
umozliwienie Panu/i wykonania przystugujgcych Panstwu praw..

Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pana/i dane osobowe uzyskane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sg

w nastepujgcych celach:

< zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz Swiadczenia tych ustug
zgodnie z zawartg umowg, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO,

“ wykonania cigzgcych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia
i przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych tzw. uprawnionym
podmiotom, sgdowi i prokuratorowi), podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,c” RODO,

< dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej
Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,/ RODO,

“ marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit.
. RODO,

% poinformowania o mozliwosci skorzystania z ustugi Administratora danych np. za posrednictwem poczty
tradycyjnej, poprzez poczte elektroniczng lub telefonicznie, w tym réwniez przez wystanie wiadomosci
SMS, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,a” RODO.

Okres przechowywania danych
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Panali dane osobowe bedg przechowywane:

przez okres trwania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej
umowy w celu petnego rozliczenia sie Stron z warunkédw umowy, w tym do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od rozwigzania umowy) a w zakresie rozliczen z urzedem
skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych tj. 5 lat od korica roku podatkowego, w
ktorym pojawita sie¢ konieczno$¢ zaptaty podatku z tytutu $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktdrej dane dotycza jesli dane sg przetwarzane w oparciu
0 wyrazong zgode.

Dane transmisyjne beda przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w ustawie Prawo telekomunikacyjne
okresem retenciji, ktéry na moment zawarcia z Parnstwem umowy wynosi 12 miesigcy, chyba ze dane te zostaty
zabezpieczone zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i przedsiebiorca telekomunikacyjny ma
obowigzek dtuzszego ich zatrzymywania i przechowywania.

Odbiorcy danych

Dostep do danych beda miaty osoby pracujgce i wspétpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji
ustug na Panali rzecz, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-
finansowe na rzecz Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach scisle okreslonych przepisami prawa,
w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom,
Policji, prokuraturze.

W przypadku zaméwienia za naszym posrednictwem ustugi telewizyjnej, Panstwa dane przekazemy do
wspotadministratoréw (Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0., Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0.) celem
umozliwienia realizacji zamowienia na ustuge telewiz;ji.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panal/i danych poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. obszar obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujace prawa dotyczgce danych osobowych:
dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informac;ji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa
dane, a jesli tak, to w jakim zakresie,
sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidiowe lub
niekompletne,
ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych
przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjgtkiem ich
przechowywania,
usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,
przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu
operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

Powyzsze uprawnienia mogg by¢ ograniczone w odniesieniu do danych transmisyjnych z uwagi na obowigzujgce
przepisy prawa, w tym przede wszystkim art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgode

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panalig zgode, przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

wobec przetwarzania dotyczagcych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych
osobowych do takich celéw,

z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie
w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu
takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze
Administrator danych wykaze, Ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci (m.in. art. 180a
ustawy Prawo telekomunikacyjne), albo gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.
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Podstawa podania danych osobowych

Do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Pahstwa danych
wskazanych w formularzu Umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie
okreslony obowigzujgca ustawa z 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2). Podanie tych danych przy
zawieraniu Umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale wigze sie¢ z obowigzkiem Administratora danych
(dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez abonenta danych
w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowa¢ zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni lub spowoduje
brak mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia
Umowy. Dane te zostaty okre$lone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru

Przystuguje Panu/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, kidrym ma by¢ ustanowiony Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Panstwa dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w zakresie, w jakim jest to niezbedne to
wystawiania i przestania Panstwu faktur oraz monitorowania ptatnosci i realizacji Umowy, nie bedg natomiast
profilowane.

Gtuchofazy, dn. r.
(miejsce i data)

(podpis Abonenta)
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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
|. Postanowienia ogdlne.

§1.

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do Internetu oraz $wiadczeniu ustugi telefonii internetowej przez
Operatora  GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski ul. Poleska 35/68 51-354 Wroctaw NIP:898-147-80-81,
REGON:931030523, a takze $wiadczenia Ustugi telewizji tgcznie przez Operatora i Partnera (okreslonego w § 2 Regulaminu),
przy czym w zakresie $wiadczenia Ustugi telewizji Partner zapewnia ustuge reemisji sygnatu telewizyjnego a Operator dostarcza
publiczng sieé¢ telekomunikacyjng.

2. Regulamin jest nieroztgczng czescig zawieranych z klientami Umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Operatora,
a w zakresie Ustugi telewizji przez Operatora i Partnera. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne
od postanowien zawartych w Regulaminie znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

3. Aktualny Regulamin, Cennik, Cennik Promocyjny i Regulamin Promogiji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych
dostepne sg na stronie internetowej Operatora, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwalym nos$niku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde Zzgdanie Abonenta na pi$mie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sg przez
Operatora przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji
w niezmienionej postaci) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sa w Biurze
Obstugi Klienta.

§2.
1. Okreslone w regulaminie pojecia maja nastepujgce znaczenie:

1) Abonament - optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug oraz za utrzymanie infrastruktury
niezbednej do $wiadczenia Ustug;

2) Abonent — osoba, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem w celu niezwigzanym
z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarczg;

3) Biuro Obstugi Klienta (BOK)- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Operatora (adres: ul.
Kosciuszki 8, 48-340 Gtuchotazy);

4) Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Operatora w zaleznosci
od wybranej opcji lub promocji, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy;

5) Cennik Promocyjny - dokument bedacy integralng czescig Umowy, okreslajacy promocyjne warunki cenowe za $wiadczone
Ustugi;

6) Regulamin Promocji - dokument okreslajgcy specjalne warunki swiadczenia Ustug;

7) Hasto - poufny cigg znakéw alfanumerycznych, znany wytgcznie Abonentowi;

8) Instalacja - czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
dostepu do Sieci internetowej Operatora oraz umozliwienie korzystania z Ustug telefonii i telewizji;

9) Internetowe Biuro Obstugi Klienta (EBOK, IBOK) - czes¢ serwisu internetowego ebok.ksinternet.pl w ktdrej Abonent po
podaniu Kodu klienta (ID) i Hasta (PIN) ma mozliwo$¢ dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustugg;

10) Jeszcze raz - Ustuga Dodatkowa w zakresie Ustugi telewizji polegajgca na dzierzawie na rzecz Abonenta przestrzeni
dyskowej znajdujgcej sie na serwerach Operatora lub/i Partnera, z wykorzystaniem ktérej Abonent moze rejestrowac audycje
telewizyjne lub inne przekazy. Abonent samodzielnie wybiera Programy, na ktérych chce wigczy¢ Ustuge. Ustuga dotyczy
wybranych Programoéw;

11) Konto uzytkownika — zbiér zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu uzytkownikowi, posiadajgce unikalng nazwe i
Hasto. Na konto uzytkownika sktada sie konto poczty elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej) oraz miejsce
na serwerze Operatora z indywidualnym adresem w domenie ksinternet.pl;

12) Kod klienta (ID)- unikalny identyfikator Abonenta, sktadajgcy sie z ciggu znakéw alfanumerycznych, przekazywany
Abonentowi wraz z Hastem (PINem) przy zawieraniu Umowy;

13) Lokal - nieruchomosé¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug Operatora lub w ktérej
zgodnie z Umowg znajduje sie Zakonczenie sieci;

14) Multiroom - Ustuga Dodatkowa polegajgca na mozliwosci odbioru réznych Programéw na dwéch lub trzech réznych
odbiornikach w ramach jednego abonamentu;

15) Opcja - wariant ustugi charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien
towarzyszacych, okreslonym w Cenniku;

16) Operator - GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski ul. Poleska 35/68 51-354 Wroctaw NIP:898-147-80-81,
REGON:931030523, $wiadczacy Ustugi internetowe, Ustugi telefonii oraz Ustugi telewizji. Operator wystepuje takze, jako
petnomocnik i przedstawiciel Partnera w relacjach z Abonentem wynikajgcych z zawarcia i wykonywania Umowy, o ile w
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Umowie i jej zatgcznikach wyraznie nie postanowiono inaczej. Wszelkie oswiadczenia Abonenta ztozone Operatorowi i przez
Operatora Abonentowi odnoszg takze skutek wobec Partnera, chyba ze z o$wiadczenia Abonenta lub Operatora wynikaé
bedzie inaczej;

17) Pakiet — grupa Programow i innych Ustug okreslona w Cenniku;

18) Pakiet Dodatkowy — Pakiet Programéw, innych niz zawarte w Pakiecie starter, moze zawieraé Programy o podobnej
tematyce;

19) Partner — oznacza w zakresie Ustug telewizji dla pakietu TV Komfort to Polska Telewizja Szerokopasmowa sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000497167, kapitat zaktadowy: 5.000 PLN, NIP: 8971796371, natomiast dla w zakresie Ustug telewizji dla pakietu TV
Standard i Prestiz to Korbank Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nabycinskiej 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia— Fabrycznej,
VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000263862, NIP 897-17-21-120. PHU “GAJA” sp. z 0.0. 0s. XXX-lecia 20 47-
303 Krapkowice NIP: 1990112648, REGON: 362197456, KRS: 0000570406;. Krapkowickie Sieci Internetowe sp. Z 0.0. os.
XXXlecia 2047-303 Krapkowice NIP:1990110572, REGON:161504550, KRS:0000570395

20) PIN - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do potwierdzania zakupéw Ustug, poswiadczania
zmiany zakupionych Pakietow, potwierdzanie zgody na proponowane przez Operatora i Partnera zmiany w Umowie; stuzacy
do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i Programoéw (tak
zwana blokada rodzicielska);

21) Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez
nadawce w scisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej);

22) Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora i Partnera, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczeh woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie
stosownego pisemnego upowaznienia oraz osoba zawierajgca Umowe z Abonentem w lokalu Operatora. Przedstawicielem
Operatora jest takze osoba wykonujgca Instalacje w Lokalu Abonenta. Przedstawiciel Operatora jest jednoczes$nie
przedstawicielem Partnera;

23) PVR - Ustuga Dodatkowa umozliwiajaca korzystanie z funkcjonalnosci takich jak nagrywanie, zatrzymywanie, przewijanie
Programow; Ustuga swiadczona jest na przestrzeni dyskowej dzierzawionej Abonentowi przez Operatora lub/i Partnera w
ramach ustugi Jeszcze raz lub na przestrzeni dyskowej znajdujacej sie wewngtrz STB.

24) Rachunek - dokument, w tym faktura, zawierajgcy optaty wynikajgce z Umowy, Regulaminu, Cennika, Cennika
Promocyjnego, Regulaminu Promocji wystawiany Abonentowi przez Operatora zgodnie z przepisami prawa;

25) Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegolnosci
wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

26) Set Top Box (STB, Dekoder) - urzagdzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu
Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora i
Partnera. STB z dyskiem posiada dodatkowo szereg funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscig nagrywania materiatéw
multimedialnych na dysku urzadzenia; urzadzenie takie moze zostaC¢ wydzierzawione lub kupione przez Abonenta od
Operatora. Abonent moze wykorzysta¢ wlasny STB, o ile jest to technicznie mozliwe;

27) Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, Dekoder) oraz Zakonczenie sieci niezbedne do korzystania z Ustug objetych
Umowa, ktérego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone protokotem przekazania Sprzetu;

28) Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informaciji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np.
pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

29) Tresé cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD;

30) Tel Panel —serwis pozwalajgcy na samoobstuge Abonenta, w tym m. in. na: przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy
kolejnych Ustug, przegladanie naleznosci i dokonanych wptat, zgtaszanie awarii itd. dostepny za pomocg odbiornika
telewizyjnego podtgczonego do Dekodera Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;

31) Tytut prawny do lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowania wieczystego, wiasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie. Oznacza takze uzyskang przez abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu
na zainstalowanie Zakonczenia sieci u Abonenta i Swiadczenie mu Ustug;

32) Umowa — Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
pomiedzy Abonentem a Operatorem (a w zakresie Ustugi telewizji z Operatorem i Partnerem), zgodnie z kitérg Operator (i
Partner) zobowigzujg sie do $wiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umownych, a w
szczegolnosci do uiszczania optat za $wiadczone Ustugi;
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33) Urzadzenia — komputer, telefon, lub inne urzadzenia zlokalizowane w miejscu Swiadczenia Ustugi, umozliwiajgce Abonentowi
nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, bedgce
wiasnoscig Abonenta;

34) Ustuga - Ustuga internetowa, Ustuga telefonii, Ustuga telewizji oraz Ustugi Dodatkowe;

35) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszgce Ustudze telewizji, jesli zostaty wybrane lub udostepnione Abonentowi przez
Operatora, takie jak: VOD, ustugi radiowe, Jeszcze raz, Multiroom, PVR, dostgp do serwiséw informacyjnych i
multimedialnych i ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie Operatora i Pantera;

36) Ustuga internetowa - ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet;

37) Ustuga telefonii - ustuga telekomunikacyjna w stacjonarnej sieci telefonicznej, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie
gtosowych potaczen krajowych i migdzynarodowych oraz uzyskania dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy,
za pomocg numerow ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej, Swiadczona przez
Operatora;

38) Ustuga telewizji — ustuga telewizji IPTV wraz z ustugami dodatkowymi, $wiadczona przez Operatora i Partnera, z tym
zastrzezeniem, ze w ramach swiadczenia Ustugi telewizji Operator dostarcza publiczng sie¢ telekomunikacyjng, a Partner
zapewnia ustuge reemisji sygnatu telewizyjnego;

39) Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie
poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lub uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

40) Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem, umozliwiajgca
podtagczenie Urzadzen Koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora i korzystanie z Ustug;

41) VOD / video on demand / wideo na zgdanie - ustuga polegajgca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta materiatu
multimedialnego znajdujgcego sie i udostepnionego na serwerach Operatora lub Partnera;

42) Zamawiajacy - osoba, ktéra ubiega sie o zawarcie Umowy abonamentowe;j.

§3.
1. Ustugi internetowa i telefonii Swiadczone sg przez Operatora, a Ustuga telewizji fgcznie przez Operatora i Partnera, przy czym we
wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy w tym zakresie, w tym w odniesieniu do skfadania i przyjmowania wszelkich
o$wiadczen do i od Abonenta jest Operator.

2. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢, na terenach na ktérych posiada sieci telekomunikacyjne
umozliwiajgce Swiadczenie Ustug. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Operatora.

Il. Zawarcie umowy.

§4.
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku
Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany
sposrod oferowanych przez Operatora.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta z Operatorem (a w przypadku Ustugi telewizji rGwniez z Partnerem):
a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Operatora,
b) poza jego lokalem lub na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Operatora lub na odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni, sktadajgc Operatorowi oswiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozyé
z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Operatora w formie pisemnej bgdz dokumentowej w siedzibie/BOK
Operatora, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujgcym numerem telefonu Operatora: 502901600), poprzez wystanie listownie
na adres siedziby/BOK Operatora albo przez wiadomos$¢ mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Operatorowi
zweryfikowaé tozsamos¢ Abonenta, na nastepujgcy adres e-mail Operatora: bok@gissnet.pl), przy czym nadanie listu/wiadomosci
w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany
jest zwroci¢ niezwlocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Operator zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od
Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli Operator udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem
lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi
np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora
za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

14



= GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski ul. Poleska 35/68 Wroctaw 51-354, NIP: 898-147-80-81, REGON: 931030523, nr RPT w UKE: 10565
v infolinia 502 901 600, (77) 54 49 600, https://www.gissnet.pl, email: bok@gissnet.pl

Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle wybranego
przez Zamawiajgcego pakietu taryfowego i lokalizaciji.

6. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajagcym posiadajgcym Tytut prawny do lokalu w ktérym Swiadczona bedzie Ustuga.

7. Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego

10

11

12.

13.

powiadomienia Operatora o tym fakcie.

W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy obowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Operatora dokument potwierdzajgcy tozsamos¢
lub status prawny. Operator zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia dodatkowych dokumentéw i wyjasnien przed
zawarciem Umowy, jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg obawy, co do ich autentycznosci.

Umowa pomigdzy Abonentem, Operatorem i Partnerem moze by¢ zawarta w imieniu Partnera samodzielnie przez Operatora lub
przez Przedstawiciela Operatora.

. Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegétowo okreslonych bgdz w Umowie, badz Cenniku,

Cenniku Promocyjnym lub Regulaminie Promocji.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku

Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng moga to byé nastepujgce dane:
a) nazwisko i imiona,
b) imiona rodzicow,
c) miejsce i data urodzenia,
d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyijny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa
niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

g) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora z Umowy,
h) adres poczty elektroniczne;.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od (I) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych z Umowy, (Il) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego
wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie
okreslonym w ,Ustawie o udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych”. Operator obowigzany jest
powiadomi¢ Zamawiajgcego o uzyskaniu negatywnej oceny, oraz w takiej sytuacji moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
ustanowienia przez Zamawiajgcego zabezpieczenia roszczen, moggcych powsta¢ w wyniku wykonania Umowy.
Operator uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle nastepujgcej procedury:

a) Potwierdzenia tozsamosci przez instalatora lub inng osobe upowazniong przez Operatora, podczas instalacji;

b) Osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w BOK Operatora;

c) Potwierdzenia dokonanego przez bank, po dokonaniu jakiejkolwiek optaty przez Abonenta.

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, instalacja Sprzetu, zasady korzystania ze Sprzetu.

§5.
Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby ktérej taki
tytut przystuguje.
Zgoda na instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na przeprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw
w Lokalu, wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzeh w sposob wskazany przez Przedstawicieli Operatora
z uwzglednieniem najmniejszej ucigzliwosci dla Abonenta.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez
niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora.

4. Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzgdzen koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.

Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzetu
przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do
uzywania pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inacze;.

Abonent nie ma prawa modyfikowac¢, rozkreca¢ ani wykorzystywa¢ Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, jak
réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.

Operator zobowigzuje sie do dokonania Instalacji w ciggu 21 dni od podpisania Umowy, oraz aktywacji po weryfikacji tozsamosci
Abonenta, w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Operatora, na
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wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub aktywacja mogg nastapi¢ przed uptywem ustawowego,
czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

9. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Kod klienta, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Operatorem, dokonywania
zmian w Ustudze, np. zmiana Opcji oraz do zarzgdzania kontami uzytkownikow.

IV. Zmiana Opcji, zakup Pakietow i Ustug Dodatkowych, zawieszenie swiadczenia Ustug.

§ 6.
1. Abonent sktada wniosek o zmiane Opc;ji telefonicznie, w drodze pisemnej lub poprzez Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

2. W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent, ktory nie ma zalegtosci w ptatnosciach wynikajacych z Umowy wobec Operatora,
moze raz w miesigcu dokona¢ zmiany Opcji Ustugi wybranej w Umowie. Zmiana taka zostanie dokonana pod warunkiem istnienia
odpowiednich warunkow technicznych do swiadczenia Ustugi w zmienionej Opcji. Zmiana moze nastgpic¢ tylko na Opcje Ustugi
0 wyzszych parametrach.

3. Operator dokona zmiany Opcji nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku. W przypadku gdy zmiana opcji
bedzie wymaga¢ wymiany Sprzetu zmiana Opcji zostanie dokonana w terminie uzgodnionym z Abonentem.

4. Zmiana Opcji dokonywana jest bezptatnie.

5. Abonent ma prawo testowania — innej niz dotychczasowa — Opcji Ustugi przez okres 7 dni, raz na 3 miesigce, uiszczajgc optate
abonamentowg w dotychczasowej wysokosci.

6. W przypadku zmiany Opcji, naliczanie optat za Ustuge w nowej Opcji, nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastgpita zmiana Opg;ji.

7. Zmiana pakietu taryfowego lub zmiana Opcji nastepuje poprzez podpisanie pisemnego aneksu do Umowy, lub w innej formie
przewidzianej w Umowie.

8. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w ciggu 14 od jej zawarcia.

§7.

1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug na pisemny wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-szego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
ztozono wniosek. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu 1 dotyczy tylko Abonentéw, ktérzy nie zalegajg z jakimikolwiek optatami
na rzecz Operatora. Za zawieszenie, o ktbrym mowa w niniejszym ustepie pobierana jest miesieczna optata za utrzymanie tgcza
(Optata Wakacyjna) w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Zawieszenie, o ktérym mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ raz w roku kalendarzowym na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce. W razie gdy
zawieszenie dotyczy Umowy zawartej na czas okreslony, ulega ona przedtuzeniu o igczny okres trwajgcego zawieszenia
Swiadczenia ustug.

3. Zdniem zawieszenia swiadczenia Ustug nastepuje zaprzestanie dostarczania sygnatu. W trakcie zawieszenia swiadczenia Ustugi
Operator nie pobiera optaty abonamentowej. Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych na podstawie ust. 1 nastepuje po ustaniu
przyczyn zawieszenia, nie pozniej niz w ciggu 7 dni. Od momentu ponownego udostepnienia sygnatu, ponownie naliczane sg
Opfaty abonamentowe.

V. Optaty.
§8.

1. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Operatora i/lub Partnera oraz sposoéb ich naliczania okresla Cennik oraz Umowa,
ewentualnie Cennik Promocyjny lub Regulamin Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

2. Abonent uiszcza z géry optate abonamentowg do 15 dnia kazdego miesigca, za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest wykonywana.

3. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Za dzienh zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Operatora. Wszystkie optaty Abonent zobowigzany jest uiszczaé
w terminach.

5. Ptatnosci powinny by¢ dokonywane w drodze przelewu bankowego, na rachunek bankowy wskazany przez Operatora w Rachunku
i EBOK.

6. Z tytulu opdznienia w ptatnosciach przez Abonenta, Operator ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie.
Dokonywane przez Abonenta wptaty bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek, a w dalszej kolejnosci na poczet
naleznosci najdawniej wymagalnych. Opdznienie ptatnosci ponad 14 dni upowaznia Operatora do zawieszenia Swiadczenia
Ustugi, po uprzednim wezwaniu Abonenta do uregulowania zalegtosci. Ponowna aktywacja zawieszonych Ustug moze nastgpié¢
po uregulowaniu zalegtych optat wraz z odsetkami ustawowymi. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie swiadczenia Ustug przez
Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczania naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

7. Opodznienie w platnosciach przekraczajgce 14 dni i brak zaptaty pomimo wezwania do zaptaty upowaznia Operatora do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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Aktualny Cennik, Regulamin, Regulaminy promocji oraz koszty ustug serwisowych sg dostepne na stronie internetowej Operatora,
a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nos$niku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej Umowa zostata zawarta oraz
na kazde zgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglosé. Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sg przez Operatora przed zawarciem Umowy w
formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany
przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich optat aktywacyjnych, abonamentowych oraz pozostatych, zgodnie z aktualnym
Cennikiem. W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetiny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej Operatorowi
Optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona.

Optaty nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

Ustuga telefonii. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw.

§9.

Operator bezptatnie zapewnia okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej opfacie, tj. ustug telekomunikacyjnych z
dodatkowym $wiadczeniem, ktére mogg by¢ realizowane przez inny podmiot, niz Operator dla kazdego Okresu Rozliczeniowego,
a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Operator ustug bedzie obowigzany
do: (a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiaggnieciu progu kwotowego; (b) nieodptatnego zablokowania potaczen
wychodzgcych na numery o podwyZszonej optacie oraz potgczenh przychodzgcych z takich numeréw, jak rowniez poszczegdlnych
rodzajéw takich ustug. Operator ustala progi na poziomie 0 zt, 35 zt, 100 zt i 200 ztotych. Jesli Abonent nie okreslit progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie uznaje sie, ze prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z Ustugi
telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zadac przeniesienia przydzielonego
numeru w ramach istniejacej sieci Operatora na obszarze:

a) tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdw geograficznych,
b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw nie geograficznych.

Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zgdac¢
przy zmianie Operatora przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym- w przypadku numeréw geograficznych,
b) terenie catego kraju- w przypadku numeréw niegeograficznych.

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca swiadczenia Ustugi pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych. Za zmiang miejsca
$wiadczenia Ustug, za wyjgtkiem sytuacji okreslonej w ust. 2, Operator pobiera optate w wysokosci standardowej (bez ulgi) optaty
instalacyjnej okreslonej w Cenniku.

Umieszczenie Abonenta w spisie abonentdéw odbywa sie za jego zgodg, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez
Operatora z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z
zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w
spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy
miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie sieci.

Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy. Z uwagi na
mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma
zawartg Umowe o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczen do numeréw
alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem lub nie spetnieniem przez tgcze
internetowe tego dostawcy niezbednych parametréw. O minimalnych parametrach niezbednych do korzystania z Ustugi telefonii
w sieci innego dostawcy ustug, Operator informuje Abonenta na jego wniosek pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem
korespondencji e-mail.

Prawo do przeniesienia numeru do istniejgcej sieci innego operatora, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent zachowuje takze
po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do przeniesienia
numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Ustuga telewiz;ji.
§ 10.

Partner w ramach oferty udostepnia w sieci Operatora Programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety bgdZ dostepne pojedynczo.
Minimalnym zakresem Ustug telewizji, jaki Abonent jest zobowigzany posiadaé by korzysta¢ z Pakietéw Dodatkowych, jest Ustuga
telewizji zawierajgca Pakiet Starter.
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. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat
ani zobowigzan dodatkowe Programy lub Pakiety nieobjete Umowa, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe Programy na wniosek Abonenta
moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane. Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta pakietow (wycofanie,
zamiana Programdw, itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajgca przeprowadzenia procedur opisanych w
Umowie.

. Operator i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za tre$¢ Programéw oraz zmiany ramowki Programow.

4. Operator i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ dostarczonych przez nadawcéw Programéw informacji o

audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po Programach.
. Operator oraz Partner zastrzegajg sobie prawo do zmiany numeracji Programéw. Zmiana numeracji Programéw nie stanowi
zmiany Umowy.
. Abonent moze kopiowac¢ audycje nadawane w ramach Programéw w catosci lub ich czesci wytgcznie dla wtasnego uzytku
osobistego, jezeli nie fgczy sie z tym osigganie korzysci majatkowych. Operator moze ograniczy¢ nagrywanie Programoéw i innych
tre$ci na zewnetrznych nosnikach danych.
. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji, a takze z Ustug Dodatkowych w tym w szczegélnosci z Ustug Jeszcze
raz, PVR i VOD wytgcznie na uzytek wlasny, w sposéb nie taczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu ktéry ze
wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej - nieograniczonej- grupy osob, chyba ze Umowa stanowi inacze;.
§11.

. Operator i Partner oprécz dostepu do Programéw Swiadcza réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Operatora i Partnera, takie jak: Jeszcze raz, VOD, PVR, ustuga blokady rodzicielskiej i
ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Operatora, takie jak kanaly radiowe, dostep do serwiséow informacyjnych i
multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatacznikach, szczegolnie w Regulaminach Promocji.
. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze by¢ dodatkowo
ptatny. Szczegdtowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik telewizji, lub Regulaminy Promocji.
. Abonent po podpisaniu Umowy moze dokonywaé zakupu Pakietéw Dodatkowych, Ustug Dodatkowych, i innych Ustug dostepnych
w danym momencie na platformie Operatora lub Partnera.
. Zakupu Pakietow Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa,
Regulaminem, Regulaminami Promoc;ji dotyczacymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug.
. W przypadku opisanym w ust. 4 aktywacja dostepu do nowych Pakietéw Dodatkowych nastapi najpdézniej w nastepnym dniu
roboczym po dokonaniu zakupu, chyba Ze istnieje osobny Regulamin Promocji dotyczgcy danego Pakietu Dodatkowego i w
Regulaminie tym podany jest inny warunek dotyczgcy terminu uruchomienia dostepu do Pakietu Dodatkowego.
. Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca
po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego, chyba Ze istnieje osobny Regulamin Promociji dotyczacy danego Pakietu Dodatkowego i
w Regulaminie tym podany jest inny warunek dotyczacy minimalnego okresu, na ktory dany Pakiet moze zosta¢ zakupiony.
. Zaméwienia na Pakiety taryfowe oraz Ustugi Dodatkowe moga by¢ zgtaszane Operatorowi:
a) telefonicznie,
b) pisemnie,
c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany

w Umowie adres poczty elektronicznej Operatora.

e) za posrednictwem TV Panelu lub iBOK.

. Zmiana Pakietow taryfowych oraz wybér Ustug dodatkowych nastepuje poprzez zmiang Umowy, chyba ze niniejszy Regulamin
stanowi inaczej.

§12.
. Abonentowi w momencie podpisywania Umowy zostaje przydzielony numer PIN pozwalajacy w szczegélnosci na poswiadczanie
zmiany zakupionych Pakietéw Dodatkowych, potwierdzanie zakupéw Ustug Dodatkowych, potwierdzanie zgody na inne, objete
Umowa, Cennikiem lub Regulaminami Ustugi; stuzgcy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i Programéw
dla 0séb korzystajgcych z tego samego Dekodera oraz do konfiguracji swojego profilu w Dekoderze.

. W przypadku zwigkszenia zakresu Ustug oferowanych przez Operatora bgdz rozbudowy funkcjonalnosci TV Panelu mogg zostaé
wprowadzone kolejne funkcjonalnosci umozliwiajgce uzycie PIN przez Abonenta.

. Operator umozliwia Abonentowi zmiang numeru PIN poprzez zgtoszenie telefoniczne do BOK.

4. W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru PIN, numer ten moze

zosta¢ zablokowany.

5. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeru PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi.

6. Abonent moze dokonywacé operacji odblokowania i blokowania numeru PIN telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta, lub

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten sposdb wymaga zidentyfikowania Abonenta przez pracownika BOK

18



= GISSNET Bogusz Kreciproch-Radomanski ul. Poleska 35/68 Wroctaw 51-354, NIP: 898-147-80-81, REGON: 931030523, nr RPT w UKE: 10565
v infolinia 502 901 600, (77) 54 49 600, https://www.gissnet.pl, email: bok@gissnet.pl

7. Na prosbe Abonenta Operator moze zdefiniowac¢ rozne PIN'y do ochrony rodzicielskiej i zatwierdzania zmiany Opcji.
§13.

1. Funkcjonalnosc¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug:

a) VOD — Tresciami cyfrowymi sa udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen ilosciowych
oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta sprzetu
(wtasnego albo udostepnionego przez Operatora lub Partnera) w okreslonym czasie wskazanym w TV Panelu. Abonenci nie
moga nagrywac przedmiotowych utwordw oraz ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W

celu ochrony przedmiotowych utworéw Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne,

b) EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatow na ekranie telewizora informacje, w tym
informacje na temat Programéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen
korzysta¢ z udostgpnionych im informaciji, przy czym korzystanie z EPG moze nastepowaé wytgcznie do uzytku osobistego.

2. W razie, gdy w ramach Ustug Dodatkowych Operator bgdz Partner zaoferujg korzystanie przez Abonenta z innych TreSci
cyfrowych, ich funkcjonalno$¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych

Tresci.

3. Interoperacyjno$c¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania,
jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z tych ustug obejmujgcych dostarczenie Tresci cyfrowych,
konieczne jest posiadanie Urzgdzenia o standardzie umozliwiajgcym korzystanie z przekazanego dekodera, a informacje te
znajduja sie w jego instrukcji obstugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK Operatora lub Przedstawiciela

Operatora badz Partnera.

4. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie Tresci

cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, traci prawo do odstgpienia od Umowy.

VIIl. Postepowanie reklamacyjne.
§ 14.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora terminu
przytgczenia do Sieci Operatora lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia. Operator upowazniony jest

przez Partnera do przyjmowania reklamacji oraz udzielania na nie odpowiedzi.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Operatora, obstugujgcej Abonentéw (dalej
~Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nieudzielenie

odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane, jako jej uwzglednienie przez Operatora.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Operatora w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce lub przesytka
pocztowsg, ustnie- telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Jednostce oraz za posrednictwem Internetowego

Biura Obstugi Klienta.
4. Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
d) numer klienta nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji Zakonczenia sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczgce;j
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date zlozenia
Zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie

ustugi przytgczenia do Sieci Operatora;

f)  wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujgcy zada ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet

przysztych ptatnosci,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Operatora
jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows,
telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamac;ji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedz na reklamacje. Pisemne potwierdzenie Operatora przyjecia reklamacji powinno zawiera¢ nazwe, adres oraz

numer telefonu Jednostki obstugujgcej reklamacije.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w
Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Operatora, przyjmujgc reklamacje jest
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zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowanie Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika
to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne
do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okre$lajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o
ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f’, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka
traktuje reklamacije tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze byé ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacije ztozong po uptywie
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe Jednostkii jej adres,
b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,
c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wypfaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta,

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art.
109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong w przypadku, gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;.

Przepisu ust. 9 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikaciji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamaciji.

Postuzenie sige innym Srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia
reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator na zgdanie Abonenta
wyrazone w sposob wiasciwy dla ztozenia reklamac;ji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia,
o ktérych mowa w ust. 12, ma zostac przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowa¢ sprawe na
droge postepowania przed sagdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajgc wniosek o
zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109
w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta,
wniosek Operatora lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta w drodze postepowania w sprawie
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pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczgce procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej
tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/.

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Abonenta, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu.
§ 15.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora, Partnera, jak i osdb trzecich.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

3. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokalem, bez pisemnej zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku stwierdzenia przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora udostepniania tacza poza Lokalem, w ktérym zgodnie

z Umowg Ustuga ma by¢ swiadczona, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta.

5. Abonent zobowigzuje sie uzywac udostepniony Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

6. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora dostep do Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego,

10.

11.
12.

13.

14.

15.

konserwac;ji, wprowadzenia zmian lub usuniecia uszkodzen udostepnionego Sprzetu, po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta.

Abonent zobowigzany jest bezwzglednie odtgczy¢ Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a
w przypadku podtgczenia Abonenta do sieci za pomoca kablowej linii napowietrznej takze ma bezwzgledny obowigzek odigczania
kabla sygnatowego od Urzadzenia koncowego Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
zaniedbaniem tego obowigzku przez Abonenta. Instrukcja postepowania ze Sprzetem zostanie Abonentowi udzielona przy
Instalacji Sprzetu, co zostanie potwierdzone przez Abonenta w tresci protokotu przekazania sprzetu.

Urzadzenia podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci).

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, przez co rozumie si¢ miedzy innymi nieaktualne lub
uszkodzone oprogramowanie systemowe, nieprawidtowa konfiguracja, obecno$¢ wiruséw lub innego ztosliwego oprogramowania,
zbyt niska wydajno$¢ Urzadzen nie pozwalajgca na korzystanie z Ustug z ich gwarantowang wydajnoscia/przepustowoscia, chyba
ze wynika to z powodu okolicznosci dotyczacych Operatora. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu
oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym
réwniez utraty na skutek kradziezy.

Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania swojego Hasta i kodu PIN osobom trzecim.
Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za:
a) naruszanie praw wlasnosci intelektualnej osoéb trzecich,
b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim,

c) dziatanie majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych czy tez
oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji osob trzecich bez ich zgody,
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
f)  rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy,

g) korzystanie z Ustug w sposob, ktdory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw
komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug.

h) samowolne skonfigurowanie Urzgdzen i Sprzetu na staty adres IP i konsekwencje z tym zwigzane.

Abonent zobowigzany jest nie powodowac w jakikolwiek sposéb zaktdcen w dziataniu Sieci oraz nie podejmowac jakichkolwiek
dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Operatora lub zakiéci¢é poprawne funkcjonowanie systemu stuzgcego
udostepnieniu i monitorowaniu Ustug. W szczegdlnosci Abonent nie moze bez pisemnego uzgodnienia z Operatorem dokona¢
zmiany stosowanego u Operatora dynamicznego adresu IP na staty adres IP.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowg i
Regulaminem, w tym za szkody wyrzgdzone na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa komputerowego, ktérego Abonent wprowadzit
do Sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym
zwigzanych.

Operator zaleca Abonentowi :

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego i antyspamowego, itp.
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b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych zabezpieczajgcych Urzadzenia Abonenta, przy czym powyzsze nie jest
wymagane gdy Abonent zostaje podigczony do Sieci w wykonanej w technologii $wiattowodowej, ktéra uniemozliwia
powstanie przepiecia,

c) stosowanie do kont pocztowych i Internetowego Panelu Obstugi Klienta, haset o dtugosci 8 znakéw, zawierajgcych oprocz
liter takze cyfry i inne znaki takie jak |@#$ % &*(){}[]<>_-=.

Odpowiedzialnos¢é Operatora, usluga serwisowa, sposob kontaktowania si¢ z podmiotami sSwiadczacymi ustugi

serwisowe, jakos¢ i funkcjonalnos¢ Ustug, sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
Ustuga.

§ 16.

Operator (i Partner w zakresie Ustugi telewizji) ponoszg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania
przez Abonenta postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

Niezaleznie od uprawnienia do zgdania zwrotu abonamentu w proporcjonalnej wysoko$ci, za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu
Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych.

Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.

4. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo

10.

11.

12.

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

Kara umowna lub odszkodowanie sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, a na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec Operatora.

Operator i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
mediéw elektronicznych,

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, wynikajgce z Instalacji Sprzetu, chyba ze
uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktoérg odpowiedzialno$¢ ponosi Operator,

¢) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta,
d) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przysytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet,

e) wykonywanie przez Abonenta potaczen z numerami o podwyzszonej optacie (np. z numerami rozpoczynajgcymi sie od 0-
700, 0-701, 0-300,0-400),

f)  zmiany w ramoéwce Programow.

Operator zobowigzany jest do s$wiadczenia pomocy technicznej dla Abonenta przez okres trwania Umowy w zakresie
udostepnionych Ustug. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia: (I) cykliczne przeglady stanu technicznego sieci
Operatora umozliwiajgce nalezyte $wiadczenie Ustug, (II) naprawianie usterek, (lll) techniczng pomoc telefoniczng przy
eliminowaniu usterek, a w razie koniecznosci wizyte technikow/serwisantow, (IV) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o
Ustugach i taryfach stosowanych przez Operatora, (V) rozpatrywanie reklamaciji.

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegaé informacji na temat Ustug pod numerem telefonu
Operatora, emailem, po zalogowaniu do EBOK oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora. Usunigcie Usterki powinno
nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac diuzej niz 7 dni roboczych
od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie. Opfaty za
potaczenie z numerem Biura Obstugi Klienta Operatora nie bedg wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne, zgodne z
wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

Operator nie odpowiada za Usterki wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzgdzen.

Abonent jest obowigzany umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w
celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi byé obecny
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Naprawa lub wymiana Sprzetu, bgdz usuwanie Usterek nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie
lub Sieci,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzen lub Usterek spowodowanych przez Abonenta bedgcych nastepstwem
uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu.

Operator $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikéw jako$ci okreslonych przepisami
prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa UKE oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta
Opcja. Operator gwarantuje jakos¢ parametréw przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysytanych i odbieranych na
minimalnym poziomie 90 % deklarowanej w Umowie predkosci. Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania i wysytania danych
stanowi predkos¢ maksymalng, ktérej uzyskania Abonent moze oczekiwa¢ co najmniej jeden raz na dobe. Zwykle dostepna
predkos¢ (osiggalna przez 80 % doby) stanowi 75 % predkosci deklarowanej w Umowie. Predko$ci pobierania danych i predkosci
wysytania danych, mierzone sg za pomocg certyfikowanego przez Prezesa UKE narzedzia do mierzenia predkosci, dostepnego
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na stronie internetowej https:/cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/pomiar-predkosci-internetu,13.html. Niezachowanie powyzszych
parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 16.

13.Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rozni sie. Przyktadowo, plik wideo o
rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predkos$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla
Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych (w przyktadach uzyto
jednostek: GB - gigabajt (1 GB = 1024 MB), MB — megabaijt, Mb — megabit (1 MB = 8 Mb)). Przy przepustowosci na poziomie
minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio diuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 12. Predko$¢ wysytania
danych réwniez rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybor Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajgcych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line
tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-line.

14.Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

15.Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Operatora za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Operator Swiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia
réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

16.Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci i Ustug sg zawarte w § 15 (Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Abonenta)
oraz w § 6 ust. 10 Umowy (rozwigzanie Umowy, zawieszenie $wiadczenia Ustug).

17.W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug Operator powotat dziat zarzgdzania
Siecig, w ktéorym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staly monitoring obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lun na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ swiadczonych
Ustug.

18.Operator gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na charakter sieci Operatora
lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia sieci. Zmiana adresu Zakonczenia sieci wymaga formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie Strony. Operator $wiadczy Ustuge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie lub aneksie do
umowy jako adres Zakonczenia sieci, w zwigzku z czym Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi telefonii wytagcznie pod
adresem Zakonczenia sieci.

19.Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze s$wiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa i
prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;.

20.Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 18", z przyczyn lezgcych po stronie
Operatora:

a) ajeston dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone Ustugi, liczonej wediug
Rachunkoéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, okreslonych zgodnie z § 8 ust. 3;

b) ajest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego
dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

XI. Zwrot Sprzetu, Optaty w momencie rozwigzania Umowy.
§17.

1. W przypadku rozwigzania Umowy, jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego Sprzetu w ciggu 14 dni od dnia
rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot Sprzetu powinien nastgpi¢ w biurze siedziby Operatora lub w innym
miejscu uzgodnionym z Operatorem, w godzinach jego urzedowania. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.
Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania w przypadku odstgpienia od umowy.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Operator odpowiednio
wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty jego rownowartosci.

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu,
na jaki Umowa zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe.

§ 18.
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1. Procz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi- zostata zawarta,
Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia wejscia w zycie Umowy do dnia jej rozwigzania. Kwota ulg okreslona jest w § 2 Umowy, a takze ewentualnie w Regulaminie
promoc;ji lub Cennikach.

2. Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej przez Operatora noty obcigzeniowej.

3. Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zapfaty za $wiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4
Regulaminu.

§18".
1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Operator wykonuje aktywacje Ustugi internetowej w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej
niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy tgczgcej Abonenta z dotychczasowym dostawcg
ustug dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, Operator jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowg na dotychczasowych warunkach
do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

4. Uzgodnienie termindw, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym no$niku.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres
zwigzany jest z jego nazwag handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od Operatora zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

6. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-5 powyzej, Operator nie pobiera optat od Abonenta.

XIl. Postanowienia koncowe.
§ 19.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

2. W przypadku powstania sporu na tle stosowania Umowy, Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania go w drodze mediaciji lub
poddania pod rozstrzygniecie sgdowi polubownemu.

3. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

4. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzujg od 21.12.2020 roku.
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